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Sensiblu Cotroceni - un model de farmacie care duce cu un pas
inainte piata de retail farmaceutic din Romania

Evolutia brandului si cererile tot mai complexe ale clientilor Sensiblu au dus la
lansarea unei altfel de farmacii in noua locatie Sensiblu din Cotroceni.

Odata cu adaptarea farmaciilor Sensiblu la nevoile clientilor au aparut noi standarde in
domeniul retail-ului farmaceutic din Roméania. Modelul de business, orientat spre
dezvoltarea pe termen lung a companiei, a condus la consolidarea pozitiei de lider de piata si
intarirea brandului, Sensiblu fiind cea mai mare retea de farmacii, cu 220 de unitati in 51 de
orase si un portofoliu de peste 20.000 de produse.

Claudiu Opran, Chief Operating Officer Retail A&D Pharma spune ca ,,Sensiblu
este un brand care reuseste sa fie cu un pas inaintea pietei si evolueaza odatd cu
standardele de calitate pe care le asteapta clientii. Oferta de servicii personalizate, gama
larga de produse usor accesibile si comunicarea pe teme de sanatate si preventie au ridicat
stacheta cerintelor clientilor nostri. Raspunzand la evolutia acestor asteptari, am creat o
altfel de farmacie, care va reprezenta, cu sigurantd, un model inovator pentru intregul
retail farmaceutic.”

La un an de la lansarea conceptului standard de farmacie, in care solutiile pentru o viata
sdndtoasd se Imbinad cu cele pentru frumusete si stare de bine (septembrie 2008), Sensiblu -
liderul pietei farmaceutice din Romania - se adapteaza la nevoile de evolutie ale
clientilor sai, propunand un nou format: farmacia de destinatie.

Noul concept de farmacie Sensiblu reprezinta o altfel de farmacie decat cea cu care ne-am
obignuit pand acum. Procesul de reconfigurare a farmaciilor Sensiblu, dupa modelul noii
locatii din Cotroceni, are la baza o evolutie fireasca a marcii si o continuare a
strategiei de abordare a clientilor. Acest concept este rezultatul interactiunii dintre
propunerile creative ale agentiei Checkland Kindleysides cu viziunea realista a arhitectului de
retail Sensiblu, reprezentand o investitie strategica, parte a planului de dezvoltare pe termen
mediu si lung.

,Ideea unei astfel de farmacii Sensiblu a pornit de la clienti. In focus grupurile de la finele
anului 2007, acestia ne-au cerut un mediu mai elegant, mai primitor, mai cald, cu solutii
puternic orientate cdtre preventie si ingrediente active, fie ele naturale sau produse ale
cercetarii farmacologice si cosmetice moderne. Astazi putem onora aceste asteptari si chiar
le depdsim prin adaptarea conceptului de farmacie la nevoia de schimbare a clientilor
Sensiblu”, a declarat Andreea Ionescu, Director Retail Marketing A&D Pharma.
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Noua farmacie Sensiblu include o serie de schimbari menite sd aduca
mai multe beneficii clientilor: un mediu placut, solutii pentru nevoile complexe ale clientilor,
de la cele mai des intélnite si pana la cele mai noi, cum sunt serviciile suplimentare gratuite.

Farmacia devine un spatiu prietenos si optimist datorita design-ului de mobilier, modului de
iluminare si personalului specializat in interactiunea cu clientii si consilierea acestora.

Farmacia Sensiblu din Cotroceni are o suprafata de 141 de m2, organizata cu ajutorul
formei organice de design al mobilierului care amenajeaza spatiul; categoriile sunt
impartite dupa cerinte: tratare, ingrijire, mama si copilul si medicatie
alternativa, fiecare categorie avand la randul ei subcategorii. Unele dintre acestea sunt nou
aparute, ca raspuns la interesul clientilor pentru produse naturale, de spa, produse pentru
birbati si altele. In reorganizarea categoriilor s-a avut in vedere facilitarea accesului la
produsele care raspund celor mai des intalnite cereri din partea clientilor. Portofoliul de
produse este gandit astfel incat s cuprinda de toate pentru toti: de la aspirina si pana la
produse cosmetice de calitate superioara, integratori alimentari de noua generatie, de la
ceaiuri si pana la remedii naturiste moderne.

Noua farmacie Sensiblu ofera acum servicii constante de asistenta si consiliere a
clientilor. Programul de servicii cuprinde sesiuni de educatie pentru sanatate, dermotestari,
sedinte dedicate mamicilor si copiilor, sesiuni de machiaj, asistenta specializata si sfaturi cu
privire la produsele aflate pe rafturi si tratamente.

SSuntem 100% dedicati dorintelor si asteptarilor venite din partea clientilor nostri. Prin
noul concept Sensiblu dorim sa le oferim clientilor o altfel de experienta in farmacie. Ne
dorim sa le inspiram optimism, sa le dam putin mai multa sanatate cu ajutorul solutiilor
propuse, sa gasim impreunda produsele de care au nevoie si sa cream un mediu de relaxare,
propice testarii celor mai noi solutii de ingrijire si infrumusetare. Acesta a fost si motivul
pentru care am dorit ca pe langa farmacisti s aducem o echipd de experti in educatia
pentru sandatate care sd ii consilieze pe clienti gratuit.” a explicat Mihaela Dumitrescu,
Business Concepts Manager Sensiblu.

KR*

Despre Sensiblu:

Recunoscut anul acesta pentru a doua oara ca SUPERBRAND, Sensiblu este de peste 10 ani
lider pe piata de sanatate si frumusete din Romania, fiind cea mai mare retea de farmacii.
Propunerea unica a Sensiblu, adresata pacientilor si clientilor celor 220 farmacii din 51 de
orase, este imbinarea intre solutiile pentru o viata sdnatoasa si cele pentru frumusete si stare
de bine. Pentru mai multe informatii vizitati site-ul www.sensiblu.com.




